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Information zur Bestellung und Abrechnung des Mittagessens

Liebe Eltern,

in unseren Kindergarten und in den Kernzeitgruppen mit Nachmittagsbetreuung in
Sinzheim und Kartung wird taglich eine warme Mahlzeit angeboten. Den Kindern
wird dabei ein gemeinsames und gesundes Mittagessen angeboten.

Ein Speiseplan gibt den Eltern Auskunft Gber das angebotene Essen.

Die Kosten des Mittagessens werden den Eltern zum jeweiligen Selbstkostenpreis
in Rechnung gestellt.

Die Organisation und Abrechnung des Mittagessens ist an einen externen Anbieter
(kitafino) vergeben.

Wer ist kitafino und wie funktioniert es?

Kitafino ist ein externes Dienstleistungsunternehmen, welches die kompletten Ver-
waltungstatigkeiten, die mit dem Bestellen und Abrechnen des Mittagesssens ent-
stehen, Gbernimmt.

Die Eltern registrieren sich einmalig bei kitafino und laden ein Essensgeldkonto auf.
Wir empfehlen, hier einen Dauerauftrag einzurichten. AnschlieRend kann das Essen
bestellt werden. Nach jeder Essensbuchung wird das aktuelle Guthaben angezeigt.
Das Bestellen geht einfach per Internet oder tber App (alle Smartphones mdglich).
Die Anzahl der bestellten Essen wird gleichzeitig dem Essenszulieferer Ubermittelt.
Die jeweilige Einrichtung erhalt taglich eine Liste mit den Namen der Kinder, fir die
das Essen bestellt wurde.

Eine Anmeldeinformation zum online Bestellsystem liegt diesem Schreiben bei.
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Was sind die Vorteile von kitafino?

e Die Eltern haben jederzeit die volle Kostenkontrolle tber ihr Guthaben

e Rechtzeitige Erinnerungsmail, sofern das Guthabenkonto wieder aufgeladen
werden muss

e Das Guthaben kann jederzeit aufgeladen werden

e Bei Fragen steht das kitafino-Team zur Verfligung

e Keine Formulare (An-, Ab- und Ummeldeformulare) zum Ausfillen

Sollte kein Mittagessen mehr benétigt werden (z.B. Wegzug o0.4.) wird das Gutha-
ben ohne Abzug einer Verwaltungsgebihr auf das Konto der Eltern zurticktiiberwie-
sen. Es muss somit keine Kindigungsfrist eingehalten werden. Eltern missen sich
nur am letzten Essenstag im Konto anmelden und im Menu auf ,Mein kitafino® kli-
cken und dort auf ,Konto kundigen®.

Fur den Ubergang der Kindergartenkinder in die Grundschule Sinzheim und Kartung
kann das Restguthaben (ibertragen werden. Die Eltern miissen den Ubergang
rechtzeitig an kitafino melden, da sich neben dem Essenspreis auch die Grol3e der
Essensportion und die Lieferadresse andert.

Weitere Informationen

Es ist zu beachten, dass fur jedes einzelne Kind ein eigenes Konto angelegt werden
muss. Die Konten mussen jeweils einen eigenen Benutzernamen bekommen, es
kann aber dieselbe E-Mail-Adresse verwendet werden.

Schlietage bzw. Tage, an denen keine Essensbestellung erfolgt, werden von den
Einrichtungen an kitafino gemeldet. Bertcksichtigt sind Feiertage und Ferien.

Kostenlibernahme aus Bildung und Teilhabe und Familienpass

Diese Moglichkeiten besteht. Hierzu ist eine Kopie des Familienpasses bzw. des
Kostentibernahmebescheides des Landratsamtes Rastatt bei kitafino vorzulegen.

An-und Abmeldefristen fir die Eltern

Die Eltern missen eine Woche im Voraus bis spatestens Freitag das Essen fir die
Folgewoche bestellen.

In Krankheitsfallen kann das Mittagessen bis morgens 8.30 Uhr (Kindergarten Lei-
berstung und Kernzeit Sinzheim bis 8.00 Uhr) storniert werden. Die Stornierung
kann Uber das Internet, per App oder telefonisch bei kitafino erfolgen.
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Die Kosten fur das bereits gebuchte Essen werden unmittelbar nach Stornierung
komplett gutgeschrieben.

Nach dieser Frist ist keine Abbestellung mehr moglich. Das Essen kann aber jedoch
bei nicht rechtzeitiger Stornierung vor Ort abgeholt werden.

Was ist kinftig zu beachten?
Ubergange der Kindergartenkinder in die Grundschule miissen von den Eltern an

kitafino gemeldet werden.

Fur die Organisation und Abrechnung des Mittagessens stellt der externe Dienst-
leister kitafino einen Aufwand von 0,25 € pro Mittagessen in Rechnung. Dieser Be-
trag kommt zum Mittagessenspreis dazu.

Fur Fragen steht IThnen das Team von kitafino und unser Hauptamt gerne zur Verfu-
gung.

Freundliche GriRe

lhre Gemeinde Sinzheim



